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Revue de presse

Indéniablement dans |’ air du temps, ces entreprises inventives tirent parti de la stimulation des cing sens du
consommateur pour le séduire par de nouvelles formes d’ offres. Elles attachent une importance accrue ala
dimension humaine du client, en le reconnai ssant comme un étre capable d’ émations tout autant que de
raison. Patrick Hetzel décrypte les méthodes utilisées au travers de nombreux exemples de marques
francaises et internationales, permettant ainsi aux professionnels de s approprier cette démarche
expérientielle. Patrick Hetzel est professeur al’ université Panthéon-Assas Paris || et conseiller auprées de
grandes entreprises. -- Business Digest Quatrieme de couverture

Lalibrairie-coffee-shop : il ne sagit pas d'un traitement spatial d'un lieu ou I'on vend des livres, mais bien
plus d'un lieu de libre accés pour les consommateurs, ou ils peuvent découvrir des livres et partir avec en se
les appropriant. (. . .) C'est un espace de vie qui est proposé. Celan'arien de révolutionnaire, toutefoisle
consommateur a tendance a saluer positivement toute initiative ou il est construit, imaginé comme un étre
compl et capable d'émotions tout autant que de raison. Barnes & Noble et Sarbuck. Extrait.Planéte conso
analyse les innovations singuliéres de marques aussi bien locales que globales qui ont su tirer parti de la
stimulation des cing sens du consommateur. Indéniablement dans « I'air du temps », ces marques qui font
référence en matiére de tendances offrent une mine d'idées nées de I'expérience. Elles reposent sur la
compréhension et I'interprétation qui permet au consommateur de donner sens a son environnement et a son
vécu en matiere de consommation. De Nature & Découvertes a Planet Hollywood, les exemples décrisici,
trés différents les uns des autres, illustrent comment des univers de consommation et de marques se créent.
L es méthodes utilisées sont décryptées, vous permettant ainsi de vous approprier cette approche
expérientielle.Patrick Hetzel compte parmi les observateurs privilégiés de I'évolution du comportement des
consommateurs. || est a la fois professeur a l'Université Pantbéon-Assas Paris|l, ou il dirige I'équipe de
Recherche en Gestion, et conseiller auprés de grandes entreprises. Intervenant réguliérement a |'éranger, il
a été professeur invité aux universités du Minnesota, de Georgie, de Berne et plus récemment dExeter.
Auteur de nombreux articles et chapitres d'ouvrages, il est par ailleurs rédacteur en chef dela revue
Décisions Marketing et membre du bureau de I' Association Francaise du Marketing.
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