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Kurzbeschreibung

Warum sind Gruppen von Berufstdtigen mit ihrer Arbeit zufrieden und andere unzufrieden, obwohl sie unter
den gleichen betrieblichen Bedingungen arbeiten? Wie kommt es, das viele Beschéftigte mit ihrer Arbeit
zufrieden, mit dem Betriebsklima aber unzufrieden sind? Das Buch sucht Antworten auf solche und dhnliche
Fragen auf der Grundlage von empirischen Studien in Nahverkehrsunternehmen. Dabei werden die
Kategorien einer industrie- und betriebssoziol ogischen Analyse systematisch entfaltet und in den
Interpretationsrahmen neuerer Erkenntnisse der Organi sationsforschung gestellt. Die durch zahireiche
Beispiele veranschaulichte Analyse eignet sich als Einflhrung in die Soziologie der Arbeitswelt. Im
Unterschied zu herkdmmlichen Texten dieser Art bewegt sie sich durchgehend im Spannungsfeld von
Struktur und Subjektivitét. Eine besondere Rolle spielt dabei der Zusammenhang von geplanter und
ungeplanter Betriebsorganisation, an dem der Widerspruch von Macht und Herrschaft, Autoritét und
Qualifikation entfaltet wird. Buchriickseite
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