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Présentation de I'éditeur

L'expression " grands comptes " désigne les comptes clés d'une entreprise, autrement dit ses clients les plus
importants, ceux qui représentent la plus grande part du chiffre d'affaires. Gérer ses grands comptes avec
efficacité est donc un enjeu important pour I'entreprise.

Il sagit en méme temps d'une forme de relations commercial es relativement nouvelle, issue de I'ouverture
des marchés et de la centralisation des achats au sein des grands groupes, et qui se traduit par une nouvelle
fonction dans les entreprises, celle de responsable grand compte.

A ces responsables, ainsi qu'a leurs directeurs, Sylvie Lacoste propose une approche fondée sur sa propre
expérience de prés de 10 ans dans e management des grands comptes.

Ellelivre ains lesfacteurs-clés deréussite dans le management des Grands Comptes:

- innover constamment et ne jamais considérer ses clients comme acquis;

- fidéliser ses clients, en leur dédiant une équipe et en maintenant une bonne communication ;

- créer de lavaleur, en proposant plus que des produits et une relation commerciale, un ensemble de services.
Biographie de 'auteur

Sylvie Lacoste a une solide expérience de la gestion de grands comptes dans des groupes internationaux. Elle
atravaillé tant comme Responsable des comptes clés Europe que comme Directeur Grand Compte Monde
pendant une vingtaine d'années et a signé des accords avec des entreprises telles que Nestlé, Vaeo ou
Johnson & Johnson.Agrégée d'économie gestion, elle développe actuellement des activités d'enseignement,
de recherche et de formation-conselil.
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