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Kurzbeschreibung

Nikola Glusac untersucht zwei der am weitesten verbreiteten deutschen Bonusprogramme und zeigt auf, dass
sich ihre Mitglieder deutlich von Nicht-Mitgliedern in Hinblick auf Kundenzufriedenheit und
Kundenbindung unterscheiden. Die gerringere Preissensitivitat und das erhéhte Markeninvolvement liefern
Indizien fur das Wettbewerbspotenzial von Bonusprogrammen und unterstreichen damit die Relevanz dieses
Instrumentes. Buchriickseite

In den letzten Jahren ist eine Inflation von Bonusprogrammen in nahezu allen K onsumgtiterbranchen zu
beobachten. Trotz der enormen Verbreitung und hohen Mitgliederzahlen ist wenig tber die Erfolgswirkung
dieses I nstruments bekannt.

Nikola Glusac untersucht zwei der am weitesten verbreiteten deutschen Bonusprogramme (L ufthansa
Miles& More und Payback am Beispiel von Galeria Kaufhof) und zeigt, dass sich Mitglieder von
Bonusprogrammen deutlich von Nicht-Mitgliedern im Hinblick auf die Konstrukte Kundenzufriedenheit und
Kundenbindung unterscheiden. Mitglieder weisen beispiel sweise sowohl eine deutlich hthere Wieder- und
Zusatzkaufabsicht als auch ein positiveres Weiterempfehlungsverhalten auf. Dartiber hinaus zeigen sie auch
ein hdheres Markeninvolvement sowie eine verringerte Preissensitivitét im Vergleich zu Nicht-Mitgliedern.
Insgesamt liefert die Arbeit Indizien fir das Wettbewerbspotenzial von Bonusprogrammen und unterstreicht
die Relevanz dieses Instrumentes.

Uber den Autor und weitere Mitwirkende

Dr. Nikola Glusac promovierte bei Prof. Dr.-Ing. Hans H. Hinterhuber am Lehrstuhl fiir
Unternehmensfuihrung der Universitét Innsbruck.
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