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Desde hace 6 afios, alertada por un fendmeno social y comunicacional gue se esta contemplando, sobre €l
gue se reflexionay se trata de abordar desde diferentes perspectivas con el &nimo de que se pueda resolver
buscando € beneficio de todas |as partes.

Este fendmeno no tiene ingredientes nuevos ni Unicos, ni tan solo no contemplados en la tradicional gestion
de crisis; pero si tiene algo diferenciador que lo hace altamente combustible. No entro en valorar si este
factor es negativo, positivo 0 si es necesario, Unicamente seré una espectadora profesional que desde una
parte de la gestion de la crisis que éste fendmeno genera, através de estas pagina denunciard varias
situaciones en las que si ha visto los siguientes minimos denominadores:

Problema de comunicacion entre |as partes.

Creciente y exponencia exposicion de las pruebas de los hechos ocurridos.

Creciente y exponencia difusion de los hechos.

Mayor acance de laintervencion de agentes de la comunicacion e interlocutores.

Desigualdad en € nivel de conocimiento entre los interlocutores.

Desigualdad en la capacidad de respuesta de |os canal es comunicativos (pasivamente voluntaria).
Silencio comunicativo.

Discurso de negacion.

Doble negacion en el discurso.

Aumento de la hostilidad comunicativa (como consecuencia de un silencio o discurso de negacion
prolongada).

Reaccion tardia.

De la sobre reaccion (uso de lafuerza) ala Infra/minus reaccién comunicativa.

Descoordinacion del mensaje estratégico comunicativo.

Faltade registro de la Comunicacion pasiva.

Falta de aprendizaje de la observacion de la comunicacién pasiva.

Falta de integracién de la comunicacion activa: caracteristicas.

Si no lo veo no existe (latécnica de la avestruz o teoria del cisne negro).

Falta de formacion.
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