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Kurzbeschreibung
Extra: E-Book inside

„Easy ISO 9001 für kleine Unternehmen“ zeigt Ihnen, wie Sie mit geringstmöglichem Aufwand ein
zertifizierungsreifes Qualitätsmanagement-System aufbauen können.
Mit nur etwa 30 Arbeitsaufgaben und dokumentierten Verfahren können Sie Ihre gesamte Organisation
darstellen! Wie das geht, erfahren Sie anschaulich und Schritt für Schritt anhand von vier
Beispielunternehmen aus den Bereichen Fertigung, Handel und Dienstleistung. Alle Arbeitsaufgaben und
dokumentierten Verfahren stehen Ihnen auch in elektronischer Form zur Verfügung.

Highlights
- Schritt für Schritt ein zertifizierungsreifes Qualitätsmanagement-System aufbauen
- Speziell für kleinere und mittlere Unternehmen
- Kompakt und auf das Wesentliche konzentriert
- Mit kompletten Musterhandbüchern
- Mit CD: Alle Vorlagen und Formulare können individuell angepasst werden Über den Autor und weitere
Mitwirkende
Alexander A. W. Scheibeler ist Präsident des VFQG Verband zur Förderung der Qualität im
Gesundheitsbereich e. V. und Präsident des VFQPDH Verband zur Förderung der Qualität in Produktion,
Dienstleistung und Handel e. V., und berät Unternehmen bei der prozessorientierten Umsetzung von QM-
Systemen. Er ist Autor von zahlreichen Fachpublikationen. Die Verbände sind Zertifizierungsstellen für
Managementsysteme.
Florian Scheibeler ist Geschäftsführer der BSBE European Business School for Business Excellence Ltd.
Leseprobe. Abdruck erfolgt mit freundlicher Genehmigung der Rechteinhaber. Alle Rechte vorbehalten.
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