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Présentation de I'éditeur

Qui n'‘apas, un jour, poussé un grand soupir de découragement ala pensée de devoir se plonger dans un
contrat d'assurance? A |'idée méme de se trouver confronté & des termes dont on ignore la signification, a des
astérisques qui renvoient de page en page a d'autres article, a des exclusions, des obligations? On aimerait
donc disposer d'un systeme de décodage qui présenterait les termes des contrats d'assurances en un

langage clair, net et précis. Grace a cet ouvrage complet, indépendant, objectif et concret, ¢'est maintenant
chose faite. Complet, parce qu'il présente |'essentiel de ce que le lecteur doit savoir avant de choisir un type
de contrat et I'essentiel de ce qu'il doit éviter absolument. Indépendant, parce que les auteurs le sont vis-a-vis
desintervenants, qu'ils soient agents généraux, courtiers ou assureurs. Objectif, parce que ce guide décrit tout
ce qu'on cache: les abus tant au niveau des contrats qu'au niveau du reglement des sinistres; les prises de
position parfois singuliéres de certaines compagnies d'assurances; les ruses pour se défendre face ala
pression de certains expert. Concret enfin, car il rapporte et analyse un certain nombre de cas réels qui
méritent que chacun en tire des legons. Bref, un livre accessible au plus grand nombre, offrant toutes les
informations et bons conseils pour Savoir sassurer! Biographie de |'auteur

Delphine Grossman, avocate spécialisée depuis huit ans dans e droit des assurances, protége les intéréts des
assurés face aux compagnies et aleurs mandataires. Henri Grossman est un usager qui, au travers de son
expérience de chef d'entreprise et de particulier lambda, a essayé de comprendre et d'exprimer ce qui le
dérange lorsqu'il doit choisir un contrat d'assurance.
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